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Uvodni slovo

Medialni vzdélavani dospélého a seniorského publika a uzivatel
internetu je nepochybné zdsadni, protoze medidlni svét se v po-
slednich vice nez dvou dekddach zmeénil natolik, Ze dnesni senio-
i maji ve vztahu k souc¢asnému fungovani médii casto vic otazek,
nez kolika se jim dostava srozumitelnych odpovédi. Zaroven je toto
vzdélavani svéraznou vyzvou - ti, kdoz vzdélavaji, se pri ném setka-
vaji s zivotnimi i medidlnimi zkusenostmi, které se klenou od svéta
propagandistickych rezimnich médii ke svobodné medidlni kraji-
né a od klasickych masovych médii k internetovému mnohohlasu.
Pro nis, ktefi se médii odborné zabyvame, pritom nezridkakdy pla-
ti, Ze jsme sice doma v samotné medidlni problematice, ale uz jen
malo ¢i opatrné si rozumime s pedagogikou a andragogikou, takze
své snahy o osvétu svérujeme ne zcela spolehlivé ucitelské intuici.
Pravé v pripadé vzdélavani seniora ale — alespon dle mé zkusenos-
ti — ona intuice snadno selhdvd, protoze na né neni dobre nachys-
tand. Tato jasné formulovand a v praxi i expertize ukotvena andra-
gogickd metodika pro poskytovani medidlné-vzdélavacich sluzeb
starsim dospélym a seniorim proto, rekl bych, odvadi vytecnou
sluzbu: dobre pojmenovava, v cem spociva svéraz vzdélavani do-
spélych a predevsim seniort, a poskytuje srozumitelnd, pfimérené
modelovd a soucasné velmi prakticky formulovana voditka, jak na
véc lektorsky i lidsky vyzrat.

doc. Mgr. Jakub Macek, Ph.D.



Maloktera oblast zasahuje do emo¢niho rozpolozeni seniorské-
ho publika tak silné jako svét médii. Prostrednictvim ¢im dal do-
stupnéjsich modernich technologii se pred ndmi vSemi otevrel svét
informaci, které mohou byt pro kvalitu zivota stejné tak velkym
prinosem, jako na druhé strané i mimoradné silnym rizikem. Ori-
entovat se v informacni dzungli a uchovat si zdravy rozum se stava
obecné ¢im dal naroc¢néjsi dovednosti, a samotni seniori se mohou
citit ,ztraceni” tim vice, ¢im vice se jim vzdaluji kontury svéta, na
jaky byli zvykli. Udélosti i jejich medialni obraz se vyvijeji hodné
rychle a kazdy pocin, ktery pomaha zejména starsim lidem ustat
napor zprav velmi riznorodé kvality, které se na né linou z tele-
viznich ¢i pocitacovych obrazovek, ma obrovskou hodnotu. Posi-
lovat u lidi schopnost s informacemi pracovat s odstupem, umét
je tridit, hledat zdroje, premyslet kriticky, rozpoznat dezinforma-
ce v jejich rozlicnych podobach, nenechat se jimi emocné ovlivnit
¢i primo manipulovat, to vSe znamena kultivovat ob¢anskou spo-
le¢nost — a to je tkol, ktery je zejména v aktudlni dobé mimoradné
naléhavy. Jednim z pocini, jenz muze byt pojiman i jako dilo po-
pravdeé prikopnické, je Metodika pro poskytovani medialné-vzdeé-
lavacich sluzeb starsim dospélym a seniortim. Zajemce o tento typ
vzdélavani a budouci lektory je totiz schopna prehlednym, srozumi-
telnym i konkrétné ndzornym zptsobem provést dnesnim naroc-
nym medialné-informa¢nim terénem, a prediva mnoho poznatkt
o tom, jak tuto problematiku dale vyucovat. V oblasti vzdélavani
plati, Ze zejména v pristupu ke starsim lidem potrebuje lektor na-
slapovat velmi obezretné, s velkou davkou trpélivosti i opatrnos-
ti, a byt k vyuce seniort i kvalitné didakticky vybaven a pripraven.
Preji tedy zde predkladané Metodice $tastnou cestu k cetnym za-
jemcim z rad vzdélavateld a lektord. Bude jim oporou, nebot pri-
nasi zkusenosti a informace stézejni pro jejich pedagogickou praci,



diky niz pak seniofi budou moci porozumeét déni kolem sebe s men-
$im emoc¢nim otfesem a s vétsim nadhledem. Samotnym lektortm
pak preji hodné odvahy a laskavosti do jejich prace — o oboji nas
svym zpusobem praveé svét médii a informacnich zavali leckdy pri-
pravuje, o to vice ma smysl se o tyto hodnoty zasazovat a do nasi
spolecnosti je vracet.

PhDr. Milada Zaborcovd, Ph.D.






" lvod

Informacni chaos a prehlceni, kterému celime, je pro obycejné-
ho c¢lovéka vyzvou. Koncept medialniho vzdélavani, které by nim
meélo alespon ¢astecné pomoci se v informacnim neporadku zori-
entovat, si uz diky radé kvalitnich iniciativ nachazi cestu do $kol.
Jsou vsak mezi ndmi skupiny spoluobcant, na které se tradi¢né
zapomind. Pritom se jednd mnohdy o velmi motivované zajemce
a potencialni studenty, kteri maji diky svym zivotnim zkusenostem
k tématu co rici. Doposud si ale vyslouzili spise nalepku nejvétsich
Siritelt fake news. Ano, mame na mysli ceské seniory a seniorky.
Rédi bychom tento stav zménili a napravili. Ceskym starsim do-
spélym a seniorim nabizime vzdélavaci sluzby, které jim pomohou
naucit se navigovat informacnim chaosem sebejisté a s nadhledem.
Spolu s nimi ladime, jak by napln takového programu méla idedlné
vypadat. Rozbijime neuzite¢né predsudky a snazime se, aby se i diky
medidlnimu vzdélavani stali samoziejmou, sebevédomou a respek-
tovanou soucasti nasi spolecnosti. To vse by v§ak nebylo mozné
bez mistnich partnert (mistnich iniciativ, knihoven, seniorskych
klubt, komunitnich center), ktefi jsou mistnim komunitdm a jejich
potrebam nejblize. Patrite-li mezi né, mame pro vds tuto metodi-
ku, kterd vim pomize se v tomto doposud nezpracovaném téma-
tu zorientovat, ukdzat vam, za jaky konec to uchopit, a jak se s tim
sikovné, s odvahou a s radosti poprat.






Proc to délame/délate?

Seniofi, média a informacni nepofadek -
Souhrn dosavadniho vyzkumu a inspiraci

Zatimco vzdélavani dospélych a seniort je oblasti pomérné dikladné
probadanou, o vztahu seniortl a médii, o jejich dovednostech v in-
formacnim prostoru a mire medidlni gramotnosti toho vlastné moc
nevime. Proto jsme se tomu snazili v minulych letech trochu lépe
porozumét za pomoci vyzkumi nasich ¢i jinych. Zde nabizime je-
jich souhrn. Je to zaklad, ktery vam da alespon néjakou predstavu
pro zacatek.
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Motivace, cile a oéekavani

Predpokliadejme, ze tuto prirucku Ctete proto, abyste se mohli do
poskytovani medidlné-vzdélavacich sluzeb pro seniory pustit. Hned
zkraje je proto vhodné si vyjasnit, proc to vlastné celé délame a ceho
bychom chtéli dosdhnout. Snadno totiZ mizeme zvolit nevhodny,
nefunk¢ni, ¢i dokonce zranujici postup, brzy vyhoret ¢i prosté skon-
¢it zklamani. Na Gvod se proto zamyslete a zkuste si upfimné zodpo-
védét nasledujici otazky:

— Proc jste se rozhodli do tématu pustit?

— Proc vam to prijde dilezite? Jaky problém tim chcete fesit?
— Proc¢ zrovna ted?

— Proc zrovna senioti?

Predpokladejme, Ze vasi snahou, bez ohledu na medialni vzdélava-
ni, je zkvalitnit zivot mistni seniorské verejnosti skrze zkvalitnéni
a rozsireni nabidky vzdélavacich a osvétovych sluzeb Sitych na miru
jejich potrebam. Proc ale zrovna medialni vzdélavani? Pokusime se
odhadnout divody a motivace, které vas k tomu vedou:

+ U svych navstévnik ¢i klient pozorujete bezprecedentni nartst
frustraci, nejistoty a nastvanosti pramenici z prisunu informaci,
které na vyvolani téchto pocitt cili.

+ Obraceji se na vas klienti ¢i navstévnici s zadosti o radu — nevédi,
zda maji vérit informaci, ktera k nim dorazila, zadaji o pomoc pri
zorientovani se v mnohdy protichtidnych informacich, které se
na né hrnou z médii, od znamych, z e-mailt apod.

+ Neékteri z klientd dokonce propadaji konspiracnim teoriim a ra-
dikalizuji se.



« Podobné situace zazivite ve vlastni rodiné ¢i okruhu pratel.

« Sami se citite nejisti — nevite, kterym zdrojtim vérit, jak se zorien-
tovat a jak v tom pomoci vasim klienttim ¢i navstévnikam.

« Pozorujete, jak roste popularita pojmd, jako jsou fake news a dez-
informace, prijde vim to zajimavé a potencidlné uzitecné, ale ne-
mate konkrétnéjsi predstavu, o ¢em cely ten humbuk vlastné je.

« Prosté hledate dalsi neotrelé téma pro své vzdélavaci programy
a nabidky.

« Mate jeste jinou motivaci...

Zde by bylo férové se s vami upfimné podélit o motivace a jejich vy-
voj, které provazeji vznik a rozvoj naseho programu od roku 2018:

« Nejprve jsme citili potrebu bojovat proti dezinformacim — Soko-
valy nés retézové e-maily, jejich obsah, jejich apely a to, jak se $iri-
ly. Méli jsme potrebu seniory ochranit pred jejich negativnimi vli-
vy a posilovani medidlni gramotnosti se jevilo jako vhodny recept.

+ Vyzkum a praxe ukdzaly, ze podléhdni mylnym a nendvistnym
informacim a apelim jsou do urcité miry symptomy hlubsich
spolecenskych problém1 a osobnich nejistot. Posilovani medidlni
gramotnosti muze v nékterych smérech pomoci, ale samo o sobé
nestaci. Pozornost si totiz zaslouzi také dalsi fenomén: rozpad
davéry - v tradi¢ni média, v novinarskou praci, ve vlastni schop-
nost orientovat se v soucasném informacnim neporadku.

« Kdyzjsme nas program o tyto motivace a cile rozsirili, uvédomili
jsme si, ze tak trochu porad predstupujeme pred seniory z pozice
téch, kteri uz védi a ktefi je prisli chranit skrze osvétu a vzdélava-
ni. Zdaleka ne vSichni nicméné o néco takového stdli.
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A tak jsme dospéli az do soucasné faze: vyuzivime téma infor-
macniho neporadku, dezinformaci a fake news, stejné jako reakci
na né, jako Sanci pro vytvoreni prilezitosti pro zajimava setkani,
socidlni kontakt, spolecenské vyziti, sdileni vlastnich zivotnich
zkuSenosti, rozsireni obzorti, setkdni s inspirativnimi hosty.
A jako vedlejsi produkt vérime v posileni odolnosti vici negativ-
nim dopadim $ifeni mylnych informaci. Program a volbu témat
davame vice do rukou ucastnikd, fungujeme spise jako pravodci.

Tak zhruba v této fazi se nachazime dnes. Nadale vSak hledame a zpres-
nujeme nase cile a postupy;, stale vice spolu se samotnymi seniory a se-
niorkami. Radi v tom budeme pokracovat také spolecné s vami.

Jakmile mame jasnéji v motivacich, je dobré si udélat trochu poradek
v ocekavanich. Je to nezbytné prinejmensim jako prevence zklama-
ni, vyhoreni ¢i zvoleni nevhodného postupu. Pojdme si ukazat, jaka
ocekavani se kolem tématu objevuji, a proc je vhodné si je kriticky
analyzovat a vyhodnotit.

Seniori prestanou vérit retézovym e-mailiim a rozesilat je

® ANO. Do jisté miry toho dosahnout Ize. V nagich programech
jsme zaznamenali hodné takovych pripadd, a pokud bychom se za-
meérili ¢isté na to, dopad by byl vétsi.

@ ALE: Skutetné je nejvétsim problémem k feeni to, Ze Cist oby-
vatelstva pouziva konkrétni komunikacni prostredek jako socidlni
sit? Mozna nas Sokuje obsah, ale upfimné si reknéme, ze se v mno-
hém nelisi od toho, co si mezi sebou posilaji mladsi generace na
facebooku. Mame vlastné pravo tuto formu komunikace a sdileni
pocitd nékomu upirat?
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Seniori se nauci rozezndvat e-maily, které siri ,fake news”

® ANO. Jsou dispozici navody, tipy, instrukce, které v podstaté ko-
mukoliv, kdo ma zdjem, umozni rozpoznat Izivou ¢i velmi manipulu-
jici informaci podle urcitych indikatort, jako je napriklad anonymita
zdroje, forma titulkd, volba jazykovych prostredka atp.

@ ALE. Jasnych, prokazatelnych a evidentnich ,fake news" neni
zase tolik, byt se ndm muize zdat, Ze jsou vSude kolem. V retézovych
e-mailech se s nimi setkime cCasto, ale castéji se setkdme s obsahem,
ktery je prosté nazorovy, neobsahuje tvrzeni, ktera by slo nebo mélo
smysl ovérovat. Jsou to apely na emoce, na nostalgii. Nejsou tu vsak
pouze e-maily — bezpocet médii, medidlnich projektt, blogt chrli
obsah, v némz se zpravodajstvi micha s komentari, redakc¢ni obsah
s reklamnim obsahem, politicky marketing s osobnimi prispévky.
Jak nalozit s takovymi sdélenimi? Jak na né reagovat? A proc¢?

Seniori se nauci ovérovat informace z vice zdroji

@ ANO. Koneckoncti, to bychom méli délat vSichni. Pokud si jako
problém definujeme fake news, tak srovnani s dal$imi zdroji muze
fungovat dobre.

@ ALE. Co kdyz si jako diilezitéjsi problém definujeme informaéni
prehlceni a neporadek? Vyzva k dohledavani dalsich informaci pak
uzivatele vystavuje jen dalSimu informac¢nimu zahlceni a algoritmy
vyhledavact ¢i doporuceni snadno dovedou uzivatele do jesté tem-
néjsich zakouti internetu. Je fér od seniort takovy postup ocekavat,
¢i ho dokonce vyzadovat? Kdo z nds je toho saim schopen, kdo mame
cas, dovednosti a chut neustéle patrat po dalsich zdrojich?



Seniori zacnou vice vérit tradicnim médiim

® ANO. V porovnani s anonymnimi, prokazatelné Izivymi infor-
macemi ze socidlnich siti a retézovych e-mailt jsou tradi¢ni média,
ktera podléhaji urcité regulaci a samoregulaci, vhodnéjsim zdrojem.

@ ALE. Jsou to mnohdy pravé tradi¢ni média, které ¢asto podléhaji
negativnim trendm v honu za sledovanosti a sdilenim. A jsou to
mnohdy praveé seniori, ktefi jsou na tyto vlivy velmi citlivi. Pro radu
lidi navic nedtivéra v mainstreamova média dospéla do bodu, kdy
jakdkoliv snaha je propagovat vyvola jesté vétsi zapreni. Doporucu-
jeme proto zamérit se spise nez na obhajobu medidlniho trhu, at uz
obecné, ¢i konkrétnich znacek, na obhajobu novinarského remesla
jako takového.

Budou vice medidlné gramotni

& ANO. Dovednosti medialni gramotnosti skutecné mohou v radé
ohledt pomoci.

@ ALE. Piistupy medialniho vzdélavani mohou také piinaset uréitd
rizika, zvlasté pokud jsou za medialni vzdélavani vydavany pristu-
py, které vedou k jakési totalni kriticnosti a nedtvére v jakékoliv
medialni instituce. Tento pristup muize snadno vzbudit dojem, ze
dnes je pro jistotu lepsi nevérit nikomu a ni¢emu, protoze média
obecné situaci zimérné ¢i nezimérné zkresluji, maji své velké nedo-
statky apod. A pravé to je cesta do naruce obchodniktim s dezinfor-
macemi, vztekem a strachem.



Vyse uvedené body mohou naznacovat, ze se vim snazime nékteré
motivace a cile rozmluvit. Nasim zdmeérem vsak je predem nastinit,
proc¢ je vhodné nejprve dikladné si vyjasnit, s ¢im do toho vstupu-
jeme. A proc je dulezité si nejprve vyjasnit, k jakym cilim vlastné
chceme smérovat. My jsme po letech dospéli k ciliim nasledujicim:

« Rozptyleni pocitii nejistoty a bezradnosti pri vyhodnocovani
spolehlivosti zdrojt a prijimanych informaci.

 Zmirnéni pocitl uzkosti, marnosti, apatie a pocitl rezignace pri
hledani spolehlivého popisu reality v médiich a na internetu.

 Porozuméni mechanismim a profesim ve svété médii a prace
s informacemi. Posileni daveéry v ¢asem provérené praktiky a me-
tody kvalitni Zurnalistiky a zodpovédné prace s informacemi.

« Poskytnuti prabézné zpétné vazby ceské novinarské komunité
(i studentim) o tom, jak jejich praci vnimaji seniofi, co je pro né
dtlezité a co navrhuji pro posilovani vzajemné duvéry.

+ Posileni diavéry ve vlastni schopnosti vyznat se ve svété médii
a internetu, at uz ovérenim skrze dalsi zdroje anebo védomou
ignoraci medidlniho Sumu - dle potreby — pro zachovani psy-
chického zdravi, pohody a dobrych mezilidskych vztaht.

« Posilovani odolnosti vic¢i podvodnym a manipulativnim prakti-
kam obchodniki s dezinformacemi, skrze odhalovani jejich tak-
tik a motivaci.

« Vytvareni prilezitosti pro setkdvani nad zajimavymi a uzitecny-
mi tématy, s milymi a zajimavymi hosty.

Nez se do toho pustite, je dobré si také vyjasnit o¢ekavani, aby pak
¢clovék nebyl zklamany.
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Na tvod je dobré si shrnout, jaké zdroje mate k dispozici, jaké mate
moznosti a co jsou vase silné stranky. Obrovskou vyhodou se napri-
klad ukazuje to, zda uz jste zvykli s touto vékovou skupinou praco-
vat a provozujete vzdélavaci program, na néjz jsou lidé zvykli docha-
zet. Dulezitym zdrojem ale také mize byt jen ta vyjasnéna motivace
a chut se do toho pustit.

Ocekavani a obavy:
O lekce nebude dostatecny zdjem, bude se ticastnit jen mdlo lidi

Asi necekejte davy. Vzdélavacich akci obecné se tcastni jen asi de-
setina seniorské populace. O toto téma projevi zdjem jen ¢ast z nich.
Bez ohledu na to vsak co nejvyssi pocty stejné nejsou vhodnym
indikatorem. Velky dav zvySuje pravdépodobnost nedorozuméni
a konfliktu. Z nasich vyhodnoceni vyplyvd, ze tcastnici sdileji na-
byté zkusenosti a zazitky se svym okolim. Zamérte se pravé na to.



Zapoji se jen ti, kteri to ,nepotrebuji’, budeme presvédcovat ,presvédcene”
Toto je jeden z nejcastéjsich myta — jakysi predpoklad, Ze existuji dvé
skupiny: ti, ktefi podléhaji dezinformacim a fake news, a ti, ktefi ne.
Neni tomu tak. V informacnim prehlceni se ztracime vsichni, ale vo-
lime rGzné zpiusoby a strategie, jak se s tim vyporadat. Pokud néjaké
rozdéleni existuje, tak je to rozdéleni na ty, kteri aktivné hledaji zpt-
soby a prilezitosti, jak se dozvédét vice, a ty, ktefi jsou pasivni. Vasi
sanci je oslovit ty aktivni. A mezi ty aktivni patfi ¢asto prave také ak-
tivni Siritelé povéstnych fake news.

Nemdm dostatek zkusenosti a znalosti, abych téma lektoroval(a)

Zvazte svou roli. Na medialni vzdélavani nemusite byt nutné exper-
tem. Moznosti je vicero:

+ Budte organizitorem a moderatorem. Sestavte program dle po-
treb mistni verejnosti, pozvéte si experty a hosty, ktefi pokryji
jednotliva témata. Akce moderujte smérem k cilim a ocekava-
nim, ktera jste si stanovili.

« Budte privodcem. Kromé role organizatora a moderatora se mu-
zete prubézné dovzdélavat v dané oblasti tak, abyste byli schopni
besedy s hosty doplnit o dalsi zajimavé aktivity a cviceni.

« Budte profikem. Pokud vis téma skutecné zajima a mate chut zis-
kat specializaci jako lektor medidlniho vzdélavani, jsme vam k dis-
pozici my a dali iniciativy, které tento typ skoleni nabizeji. Neva-
hejte se ozvat.
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Bojim se kontroverze, bojim se, Ze to dopadne spatné a situaci jesté
zhorsim

Téma médii je v dnesni dobé velmi citlivé a chdpeme obavy z toho,
ze se akce muze zvrhnout. Pokud se vsak budete orientovat dle cilq,
které jsme vyse predlozili, toto riziko se velmi snizuje. Doporucuje-
me si pred kazdou akci stanovit, co je to absolutni minimum, s nimz
by mél ucastnik z akce odchazet a pamatovat si ho i za mésic, a to
v oblasti znalosti, dovednosti, emoci.

A také si reknéte, s jakymi pocity by z akce nikdo odchédzet nemél.

Toto téma vlastné se seniory nikdy nikdo smysluplné neoteviral.
Takze vlastné nemate moc co zkazit. Jakdkoliv, byt sebemensi ne-
jista aktivita, je posunem, pokud vasi motivaci skute¢né bude snaha
o zkvalitnéni Zivota seniord.






Specifika vzdélavani senioru
a seniorek

Nez se pustime do doporuceni tykajicich se medidlniho vzdélavani,
je nezbytné si nejprve vyjasnit zakladni pojmy a porozumét obecnym
specifikim vzdélavani seniort.

Zakladni pojmy

Kdo je to senior?

S riznymi pojmy oznacujicimi ,drive narozené” se setkdvime v no-
vinach, televizi, ale i v rodiné a kazdodennim zivoté. Pro zvoleni
spravného pojmu je vzdy treba vénovat pozornost danému kontex-
tu. Pojem dtichodce ¢i penzista je spojen s ekonomickym statusem,
je to ¢loveék, ktery ukoncil aktivni pracovni zivot a odesel do penze,
nepracuje a pobird néktery druh diichodu (invalidni, starobni). Ne
vsichni seniofi jsou diichodci a naopak. Babicka/dédecek pojmeno-
vava a akcentuje rodinnou vazbu, je mirné citové zabarveny. Pojem
geront vychazi z lékarstvi, v obecné cestiné muze byt jeho pouzi-
ti vulgarni. A uz jen v umélecké literature najdeme pojmenovani
starenka, starecek a kmet. Senior je v podstaté jediné obecné a vy-
znamove neutrdlni oznaceni starsiho jedince, ktery dosdhl vyssiho
véku, pricemz vékové zarazeni je proménlivé. V dokumentech OSN
a WHO je hranice stari stanovena na 60 az 65 let, statistiky OSN,
Eurostatu ¢i Ceského statistického titadu pak pracuji s vékovymi ko-
hortami 0-14 let, 15-64 let a 65+. Z 1ékarského hlediska se za stari
zpravidla povazuje obdobi zivota po 75. roce, ale univerzity tretiho
véku prijimaji posluchace starsi 50 let.
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Co je starnuti?
Nez se ale senior stane seniorem, musi zestirnout. Stirnuti je priro-
zeny a nezvratny proces (prevazné) regresivnich zmén kognitivnich
a fyziologickych funkci ¢lovéka. Tyto zmény jsou individualni a spe-
cifické. Véda rozeznava starnuti biologické, socidlni, psychologické
a demografické. Zavérecnou etapou starnuti je stari.

Co je stari?

Predstavuje zavérecnou etapu zivota. Nelze jej definovat pouze pod-
le ¢isla, které se kazdy rok zvysuje. Jinak své stafi pocitujeme my (at
uz na téle nebo na dusi), jinak nas ve stdfi vnima nase okoli a celd
spole¢nost. O tom, jestli je clovék oznacen za starého, rozhoduji fak-
tory biologické (funkéni zdatnost téla), ekonomické (pokles pi{jmi),
socidlni (ztrdta prestize, zména sociédlnich roli), technologické apod.
Stari je nutno chépat jako socidlni konstrukt. Vzhledem k velkému
mnozstvi kritérii je vyklad tohoto pojmu historicky i kulturné pro-
meénlivy.

Seniofi byvaji ¢asto povazovani za homogenni skupinu pravé na za-
kladeé jejich vymezeni z hlediska véku a ukoncené pracovni ¢innos-
ti. Jedna se ale o velmi rozdilnou popula¢ni skupinu. Tato odlisnost
vyplyva z rizné urovné dosazeného vzdélani, predchoziho pracov-
niho zarazeni, finan¢nich moznosti a zivotnich zkusenosti, zdravot-
niho stavu apod.

Fdze stdridle WHO
45-59 let — stredni vék
60-74 let — vyssi (starsi) vék

75-89 — pravé stafi (sénium)
90+ - dlouhovékost.
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Vyzkum Vidovi¢ové a Rabusice (in Sykorovd, 2007) se zabyval tim, co
ovliviiuje razné osoby pri vnimani stari. Faktory, které toto ovliv-
nuji, jsou:

fyzicky stav

. vék

o ztrata dusevni svézesti

e ztrata autonomie

* potize prizpusobit se zménim
« odchod do diachodu

* potize s feSenim problému

e narozeni vnoucat

Zbyvi jesté vysvétlit, co to znamend pojem ,treti vek®.

o 1. vék — détstvi, obdobi hry, zaclenovani do spolecnosti a vzdéla-
vani

o 2. vék - faze zralosti, nezavislosti, ekonomické aktivity a odpo-
védnosti

« 3.vék — obdobi naplnéni, nezavislosti, ale jiz ekonomické neakti-
vity; v podstaté za¢ind odchodem do dichodu

« 4. vék - obdobi zavislosti, seslosti a smrti; od 3. véku se odlisuje
neschopnosti postarat se o sebe

Prechod ze tretitho do ¢tvrtého véku je velmi individudlni. Nékteri
jedinci mohou ,preskocit” treti vék, néktefi se zase nemusi dozit si-
tuace, kdy by byli na nékom zavisli.

A praveé na treti vék se zaméruje vzdélavani seniort. Zpravidla jde
o zdjmové vzdélavani ve volném case. Seniofi se vzdélavani zucast-

nuji, protoze o né maji zdjem a ucastnit se chtéji.
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Faktory ovliviiujici ispéch organizatora

Byt ,senior friendly“ znamend porozumét motivacim a vyznamu
vzdélavani seniort, vnimat individualitu ucastniki a pamatovat na
radu omezeni a bariér zptisobenych stairnutim. To v§e vim pomuze
pri planovani a organizovani akci, zvoleni vhodné formy, ale i na-
staveni fundraisingu a PR.

Na zdkladé rady vyzkumii a s prihlédnutim k nasim zkusenostem
v Centru Elpida vidime vyznam a prinos vzdéldvdni seniori hlavné
v téchto oblastech:

« prevence socidlniho vylouceni seniortl

« prevence psychosomatickych chorob a néstroj eliminace dusledkt
chorob ve stari

« nastroj budovani spole¢nosti zalozené na védomostech

« ndstroj osobnostniho rozvoje, popr. udrzovani osobnostniho po-
tencidlu seniort

« vzdélavani jako smysl zivota
* ndastroj na reSeni problému seniord
* nastroj eliminace procest starnuti

e nastroj formulovani novych vzorcd jednini u seniord v ramci
mezigenera¢ni komunikace

« nastroj socidlni mobility (pracujicich) seniort

* nastroj zvysSovani kvality zivota seniort

Pri komunikaci se seniory se ndm vzdy vyplatilo nezapominat na
jejich individualitu a vzdjemnou rozdilnost, jinak receno ,nehdzet
vsechny do jednoho pytle“. Vyhneme se tak radé nedorozumeéni, bu-
deme pripraveni na rizné reakce a casto i protichtidné zpétné vazby.
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Dle Cornanicové (in Spatenkovd a Smékalovd, 2015) se seniori lisi
zejména:

o svymi konicky a zajmy

 motivaci realizovat svoje vzdélavaci potfeby a zdjmy
o dosazenym vzdélanim

+ socidlnim prostredim

e tvorivosti, pracovnimi naroky

« spolecenskou angazovanosti

+ zdravotnim stavem

o adaptaci na stari

« hledanim novych ukold, vyzev a zivotniho programu

« urovni specifickych kompetenci, potenciala a schopnosti

Existuji vyznamné faktory, které ovlivni, s jakymi pocity budou
ucastnici vasich akci odchazet a jestli se k vam budou vracet.

Na co je dobré nezapominat a cemu vénovat pozornost pri
organizovdni a vedeni akci pro seniory?

« respektovat osobnost seniord, jejich moznosti a limity
 pomoci stirnoucim a starym lidem v adaptaci na stari

« podporovat pozitivni mysleni a posilovat jejich sebevédomi

e brat v uvahu vékové, psychické, fyzické ¢i individudlni diference
starsich lidi

o efektivné s nimi komunikovat
o peclivé volit témata vzdélavani

+ co nejvice do vyuky zahrnovat vyuzivani pracovnich a zivotnich
zkusenosti ucastnikt

o vést ucastniky vzdélavani k sebevzdélavani
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Je pomeérné casté, ze ucastnici vzdélavacich akci jsou starsi nez lektor
a maji vice zivotnich zkusenosti. Je proto zadouci seniory zapojovat
do diskuze, popripadé vykladu témat, ktera sami zazili nebo se jim vé-
novali. Idedlnim prikladem mohou byt prednasky z déjin 20. stoleti.

Seniori ve vzdélavani nardzi na radu omezeni a bariér zptisobenych
starnutim, na které bychom jako organizatori i lektori akci medial-
niho vzdéldvini neméli zapominat. ( Serdk, in Ondrdkovd et al., 2012)
« osvojovani novych poznatki zabere star$im lidem vice ¢asu

« seniofi si obtiznéji osvojuji logicky nestrukturované informace

+ nedostate¢né zvladnuta strategie uceni ve stari

o latka prezentovana vétsi rychlosti omezuje kvalitu i kvantitu na-
uceného vice, nez je tomu u mladsich

fyzicky a psychicky stav a pripadna zdravotni omezeni

Porozuméni procesu vzdélavani seniori

Nejprve si polozme zdanlivé trividlni otazku. Pro¢ se seniori vlast-
né vzdélavaji?

TTi nejcastéj$i motivace jsou: potieba sebeaktualizace, sebedtvéry
a pozitivniho sebehodnoceni. Seniortim nejde o ziskavani znalosti
a dovednosti pro budouci vykon! Jejich motivace ke vzdélavani je
v drtivé vétsiné pripadi vnitini. Pokud nemaji vnitini potfebu ucast-
nit se, tak zdjem neprojevi a na akci neprijdou.



Z téchto tri impulzu vychdzeji obecné cile, které pri vzdéldvini

seniori sledujeme:

o kultivace Zivota seniort a jeho obohacovani

« pochopeni ukola jejich zivotni faze a usnadnéni adaptace na zmeé-
nény zpusob Zivota

« udrzovani télesné i dusevni aktivity i v pozdnich fazich stirnuti

« pomoc pri orientaci v dnesnim rychle se ménicim svéte

Nejcasteéjsimi motivy, které seniori na vzdéldvacich c¢i kulturnich
akcich vyhleddvaji, jsou:

« touha po socidlnich kontaktech

o zvladani télesnych, psychickych a socidlnich zmén

« snaha najit smysl zivota ve védomi vlastni konec¢nosti

e udrzovani vlastnich sil

U seniorii se proces uceni vyznacuje specifickymi znaky, na kterych
je dobré stavét pri organizovdni a pripravé vzdéldvacich akci (a podle
toho koncipovat obsah a formu).

« Kapacita uc¢ebnich schopnosti, tj. kolik je toho jedinec schopen svym
ucenim pojmout a zpracovat, se s vékem prili§ nesnizuje. (Pouze az
ve vyrazné pokrocilém véku.) Pamét LZE efektivné trénovat.

o S pokrocilejsim vékem se vsak snizuje RYCHLOST uceni a zvy-
Suje doba k uceni potrebna.

 Trvanlivost vysledki uceni, tj. schopnost vzpomenout si, se vé-
kem snizuje a ve vétsi mire zavisi na tom, co si sam ucastnik
pamatovat chce.

« Intenzita procesu uceni dana ochotou se ucit s postupujicim ve-
kem kles.
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Seniori potrebuji:

ocenéni za snahu

védét, pro¢ néco délaji a k cemu to vede

rozlozit informace do mensich casti

mit prehledné a nazorné informace

vlastni zptasob a tempo k pochopeni novych poznatka
Po seniorech nemiizeme chtit, aby se ucili nazpamét.

Neustdla zpétnd vazba — lektor by se mél ptat, zda vsechno dobre
vysvétlil, aby si mohl byt jisty, ze senior rozumél.

Nejvyznamnéjsi tipy, které lektorovi pomohou lépe zvlddnout proces vyuky:

partnersky pristup
systematicnost

redukce (vypichnuti skute¢né podstatného a klicového, redukce

,nadbytecného”)

nazornost, zajimavost a primerenost

zaméreni na sebeaktualizaci osobnosti seniora

nepretrzitd zpétnd vazba (umozni ziskdvat informace v pribéhu
a pruzné reagovat)

operativnost (lektor by mél pruzné reagovat na aktudlni situace,
mél by vnimat atmosféru a potreby seniord a umeét se jim za po-
chodu prizpusobit)
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Dvacet zasad pro komunitni pracovniky,
lektory a organizatory vzdélavacich aktivit
uréenych seniorim

A ted si vSechno vyse popsané znovu zopakujeme, ovsem s vétsim
dtrazem na praxi a konkrétnimi doporuc¢enimi. (Pivodni zdroj Mi-
chal Serdk, modifikovdno podle zkusenosti z ¢innosti vzdéldvacho centra
pro seniory Elpida v Praze)

Velmi castym a bohuzel velmi marginalizovanym problémem byva
celkovy pristup k seniortim. Ten je casto deformovan prevazujicimi
stereotypy (vSichni stafi 1idé jsou kiehci, potiebuji fyzickou pomoc,
hure slysi apod.) a lektofi ¢i organizatofi pod jejich vlivem mnohdy
voli, byt s dobrymi umysly, zcela nevhodny styl komunikace. Jeho
vysledkem muZe byt narusena distojnost a integrita ucastnik, naru-
seni celkové atmosféry. Je treba proto dodrzovat nasledujici zasady:

Disledné se vyhybat jakékoliv stereotypizaci.

S kazdou skupinou a s kazdym ucastnikem by se mélo pracovat indi-
vidudlné a nepredjimat predpokladané typické charakteristiky.

Zachovdvat partnerstvi a rovnocennost vsech icastnikii.
Pro cely prabéh aktivity plati, ze vsSichni pritomni si jsou rovni
a vSichni maji stejna prava.

Respektovat identitu.

Pokud je to alespon trochu mozné, oslovujeme ucastniky jejich jmé-
nem a titulem, napft. ,pani Novikova“ nebo ,inZzenyr Prochazka"“.
V kazdém pripadé pak respektujme formu osloveni, ktera je ze stra-
ny ucastnikt vyzadovana.
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Predem stanovit veskerd pravidla.

Ktera jsou potrebnd pro zdarny priabéh aktivity / kurzu (oslovo-
vani, ¢asovy plan, ¢etnost prestavek, zadavani samostatnych tukold,
moznost kladeni otdzek apod.) a disledné trvat na jejich dodrzovéni
(tyk4 se tcastniktl, organizitori i samotného lektora).

Vytvorit prdtelské a kooperativni prostredi.

Spokojenosti tcastnikt i efektivité realizovanych aktivit napomiize
pocit sdilené identity. Vhodné je hovorit o ,nasem kurzu®, ,nasem tko-
lu, ,nasich cilech® apod. Vzijemnému pozitivnimu vztahu mezi lekto-
rem a ucastniky napomdhd i moznost neformalni komunikace pred
nebo po vyuce, prozrazeni vybranych a vhodnych informaci z osobni
biografie nebo ilustrovani vykladu osobnimi zazitky ¢i zkusenostmi.

Zachovdvat ictu a slusnost.

Nezbytnym predpokladem vytvoreni dastojného a kooperativniho
prostredi je disledna absence familidrnosti, infantilizace a elemen-
tarizace ve vystupovani komunitnich pracovnik, lektora i orga-
nizatoru. Je treba potlacit tendenci hovorit se seniory jako s détmi
(formou i obsahem). Vyhybame se tendenci pouzivat zdrobnéli-
ny, v zddném pripadé nepouzivime osloveni typu ,babi“, ,dédo",
,stary pane“ apod. Pro tento zpusob komunikace, zalozeny na ste-
reotypech spojenych omezenim osob v seniorském véku, se vzilo
oznaceni ,elderspeak®. Ten je typicky predevsim zvysenou trovni
hlasitosti, nadmérnou mimikou, pouzivinim détské slovni zasoby,
pomalou a maximalné zjednodusenou mluvou apod.

Respektovat dand omezeni a bariéry.
Jedna se naprt. o nedoslychavost, ¢astecnou imobilitu, rizné pro-

blémy fyziologického razu apod. Pokud je k tomu prilezitost, méli
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bychom si vSechny tyto skutecnosti taktné ovérit predem a zaridit
se podle nich. Pomoc - napf. pri pohybovych problémech - bychom
meéli vzdy nabidnout, ale nevnucovat! Vyukové materialy, prezen-
tace, zapisy na tabuli ¢i flip apod. je nutné prizptsobit z hlediska ve-
likosti pisma nebo kontrastu, vzdy by mélo byt zajisténo dostatecné
osvétleni v ucebné atd.

Udrzovat ocni kontakt a maximalizovat srozumitelnost vykladu.

Plati pravidlo, ze zdsadné vzdy hovorime otoceni celem ke svym po-
sluchactm! Zvysuje to porozuméni sdélovanym informacim, kdy
napomahaji porozumeéni i prvky neverbalni komunikace, napt. mi-
mika ¢i gesta. Nikdy prfi komunikaci se starsi osobou nezvysujme
automaticky hlas, aniz bychom si predem ovérili, Ze je to treba. Sa-
motny ocni kontakt je zapotrebi udrzovat primérenou dobu, tj. ma-
ximalné 6 sekund. Prekroceni tohoto intervalu jiz mtze byt povazo-
vano za neprijemné az agresivni.

Omezit rusivé vlivy prostredi.

Je treba identifikovat pritomné zdroje hluku - napr. klimatizace, rusna
ulice apod. — a v pripadé nemoznosti jejich odstranéni prizptisobit hla-
sitost vykladu. Dilezité je rovnéz najit si spravnou polohu a vzdale-
nost od dcastnikd, aby byla zajisténa oboustranna komunikace. Pokud
to okolnosti dovoluji, je rovnéz vhodné na zacatku vyuky domluvit
s ucastniky pravidla tykajici se pouzivani mobilnich telefont.

Projevovat zdjem a poskytovat zpétnou vazbu.

Vhodna interakce mezi lektorem ¢i organizatorem a tcastniky napo-
maha celkové atmosfére. Dtraz by mél byt kladen na aktivni naslou-
chani, casté kladeni otazek. Negativné ptisobi tzv. pasivni naslouchani,
pri kterém nevénujeme fecnikovi pozornost (nds protéjsek to velmi
Casto poznd na zdkladé neverbalni komunikace). Pfi komunikaci kla-
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deme diraz na otevrené otizky, které umoznuji i jiné odpovédi nez
ANO - NE. Ucastnik by tak mél mit moznost samostatné a neome-
zené formulace odpovédi. Rovnéz pozor na tendenci zodpovidat si po-
lozené otézky samovolné (,Jak se méte? Dobre, ze?“). Vstficné a pozi-
tivné reagovat (, To je skutecné zajimavé”, ,Velmi dobry priklad” apod.)
na prezentovani vlastnich nazort a zivotnich zkusenosti ucastnikda.

Rozvijet pozitivni pristup, poskytovat ocenéni.

Praxe ukazuje, Ze dospély clovék ma ve srovnani s détmi mnohem vy-
‘raznéjsi tendenci spojovat si své tspéchy ¢i netspéchy s vlastnim sebe-
hodnocenim. Nervozita a strach z netspéchu proto hraji v oblasti eduka-
ce dospélych velmi vyraznou roli. Z toho dtivodu je zapotrebi klast dtiraz
na pozitivni motivaci a celkove vstricny pristup, ocenovat vsechny uspé-
chy a pokroky, chvilit za snahu.

Respektovat princip zpomaleni a minimalizovat projevy casového stresu.
Seniofi obvykle reaguji pomaleji, je tedy zapotrebi prizpusobit tem-
po prace a vykladu dispozicim uc¢astnikt a nabidnout jim dostatec-
ny ¢as na zpracovani prediavanych informaci a formulovani dotaza.
Rozhodné je zapotrebi vyvarovat se jakémukoliv casovému natlaku,
naprt. v podobé vyjadreni netrpélivosti. Vhodné je hovorit pomalu,
srozumitelné a v kratkych jednoznacnych vétach.

Vybirat vhodné didaktické metody.

Metody vzdélavani by mély byt voleny s ohledem na témata a cile
vzdélavéni. Lektor by mél zvézit vyuzivéni dalsich metod vyuky (vedle
prednasky), v nichz mohou d¢astnici reflektovat a sdilet své riiznorodé
zkus$enosti, tedy predevsim metody zalozené na diskuzi tcastnikd. Zde
je nutné diskuzi podnécovat, podporovat, usmérnovat a shrnout jeji
vysledky.
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Podporovat aktivitu icastniku.

Ti by méli byt pomoci vhodné motivace a prostrednictvim pre-
zentovanych cilti a tkolt vedeni k vlastni tvorivé ¢innosti a sebe-
vzdélavani.

Orientace na praxi.

Vzdélavatel, resp. organizator vzdélavacich aktivit pro starsi do-
spélé by mél v maximdlni mozné mire poskytovat nabidku takovych
témat vzdélavani, kterd budou mit pro ucastniky smysl, tedy témat,
ktera jsou spojena s jejich zivotem a fungovanim ve spole¢nosti, ko-
munité a rodiné.

Usporddat obsah do krdtkych, logicky ucelenjych cdsti.

Informace by mély byt usporadany do kontextu, propojeny navza-
jem a odkazovany na zkusenosti a zivotni praxi ucastnikt. Lektor by
se mél vzdy drzet tématu, a pokud se od néj odchyli, mél by to rele-
vantné zduvodnit. Kontraproduktivné ptisobi tendence prezento-
vat v kratkém casovém tuseku velké mnozstvi informaci.

Periodicky opakovat dulezité informace.

Jak jiz bylo vyse uvedeno, stirnuti byva obvykle doprovazeno sni-
zovanim kapacity operacni paméti. Z toho diavodu je nutné zasadni
informace primérenym zptisobem opakovat, coz pomaha vytvorit
pamétovou stopu. Vyhodné je rozdéleni uciva na mensi logické
celky (viz vyse). Poslucha¢tim je tak zdroven usnadnéna orientace
v celkové strukture vykladu. Dilezité je casté pripominani struktu-
ry vykladu (o ¢em se jiz hovofilo, o ¢em se hovoii a o ¢em se teprve

hovofit bude) a vhodna vizualizace obsahu (obrizkem, grafem, ta-
bulkou apod.).



Vhodné vybirat odbornou terminologii a cizi slova.

Pouzivame takové vyrazy, formulace a analogie, které jsou adekvat-
ni ucastnické skupiné. Je treba si dat pozor predevsim na odborné
a slangové vyrazy, cizojazy¢né fraze, ale rovnéz na ironii a nejedno-
znacna sdéleni. Pokud néco z vyse uvedeného pouzijeme, samozrej-
mosti je dsledné vysvétleni zamysleného vyznamu.

Uspornost sdéleni.

Vzdélavatel by nemél tvorit prilis dlouhé véty (kratsi véty se lépe
poslouchaji i chdpou, a lektor tak i lépe vystaci s dechem) a nemél by
pouzivat prili§ dlouha slova. Jeho slovnik by mél byt zajimavy, ale
nemél by pouzivat aktudlné médni slova — plisobi to neprirozené
a nékteri ucastnici nemusi rozumeét.

Usmeév nic nestoji a vétsinou byvd chdpdn jako vyraz pozitivniho
pristupu. Nesetreme jim!



Metodické poznamky k vyuce digitalni
a medialni gramotnosti

Ucastnici chodi do kurzti a na vzdélavaci akce piedeviim ze dvou
davodu: hledaji spolecenské vyziti a chtéji si rozsirit své obzory.
Oboji je potfeba v priabéhu akci do patri¢né miry zohlednit.

Mluvit jasné, srozumitelné a nahlas. Byt slusné a ¢isté oblecen.
Vystupovat za sebe i za poradajici organizaci.

Otazky jednotlivcl resit ve skupiné. Dotaz opakovat nahlas,
popr. zobecnit pro vSechny. Stejné formulovat i odpovéd. Mlu-
vit na vSechny, zatdhnout vSechny do reseni problému. Moti-
vovat je, aby se tim zabyvali, chyba nebo preklik se totiz muze
stat kazdému.

Popis a vysvétlovini je potreba poddvat maximalné nizorné
a propojovat vic smyslt — zrak a sluch. Nerikdme ,tady klikne-
me”“, ale ,klikneme na Cervené obdélnikové tlacitko vlevo na-
hore v obdélné listé...“. Ukazujeme-li pracovni plochu, nejprve
popiseme, co vidi, ceho si maji v§imnout, jeji ¢lenéni.

Lektor je stale v pohybu. Pokud neukazuje postup a nepracuje
primo s pocitacem, mél by stat, chodit, ménit stanoviste, sle-
dovat studenty, jestli staci, jestli drzi krok. Pri pohledu zezadu
vidi obrazovky, zepredu ma vizualni kontakt... Reagovat na po-
malejsi studenty, popr. se vritit, zopakovat. Na druhou stranu
ukolovat ty nejrychlejsi, aby v hodiné vylozené nezivali. Zabra-
nit frustraci jednéch i druhych.

Mluvit pomalu, zretelné, isporné. Mnohomluvnost a hekti¢-
nost studenty unavuje.
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« Rozdélit / ¢lenit / strukturovat lekci na kapitoly, subkapitoly.
Uvést, co v dané kapitole bude probirdno (napt. vyuziti kon-
krétniho néstroje pro uréeni autenticity fotografie). Na konci
kapitoly prekontrolovat, ze vSichni umi, shrnout a pak teprve
postoupit déale. Tak se vyvarovat jednolitému proudu vykladu,
ve kterém se studenti ztraci.

+ Nevysvétlovat napoprvé dvé cesty k dosazeni stejného cile.
 Probranou dovednost dit samostatné procvicit.

« Dodrzovat cas. Je mozné pretdhnout, ale nikdy nekoncit drive.
Pred koncem hodiny dit prostor na dotazy. Dvouhodinovku
nebo alespon cely kurz zakondit ,ritudlem®, tj. shrnout, podéko-
vat, pochvilit za pokroky, poprat hodné tspéchi ve vyuzivani
novych znalosti a pozvat na pristé atd.

« Nehledé na troven je potreba klast diraz na to, aby se ucastni-
ci nebali promluvit. Prvni véta, kterou pronasi devadesat pro-
cent studentt (a zejména studentek) pii setkdni s lektorem, je
variace na nasledujici téma: ale ja to viibec neumim, se mnou to
budete mit tézké, mné to vibec nejde. Tézko rict, je-li to vzi-
ty zvyk podcenovani, ¢i mysli-li to upfimné, v kazdém pripa-
dé ten pocit v sobé maji. Strach z mluveni Ize odstranit mnoha
zpusoby: ukazat, ze jde zdanlive slozité vyjadrit i docela jedno-
duse, vyuzivat dennich situaci, zazitka a zkuSenosti ucastnikd,
neklast diraz na mald pochybeni, pokouset se o individualni
pristup.

« A hlavni je brat vSechno s nadhledem a spole¢né se v hodinach
dobre zasmat.
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B ZkuSenosti a dobré praxe
v medialnim vzdeélavani pro
seniory

V ramci pripravy této metodiky specificky zamérené na medidlni vzde-
lavani pro seniory jsme mnoho dni, tydnd, mésica stravili v riznych
koutech Ceské republiky, setkavali jsme se s vami, zstupci riznych
mistnich iniciativ, spoluorganizovali akce, skolili zaméstnance, ale pre-
devsim se setkavali s mistni seniorskou verejnosti. Usporadali jsme jiz
vice nez sto padesat akci, a proto vérime, Ze to uz je solidni zkusenost,
ze které lze Cerpat néjaké dalsi napady a nameéty.

Pristupt existuje samozrejmé celd rada: od realizace setkani, pres
kurzy, online lekce, po distribuci materidlt apod. V nasledujici ¢as-
ti se s vami chceme podélit o nase zkusenosti a o to, co si myslime,
ze ma smysl a dari se. Radi vsak s vimi budeme dile prozkoumavat
dalsi cesty a moznosti.

Par tipu na vivod
 Osobni setkdvani je zaklad.

+ Opakované setkavani vede k duvére a pozitivnimu dlouhodobé-
mu dopadu.

o Predem existujici program pro seniory je velkou vyhodou.

+ Objevnéjsim zjisténim pro seniory je spise otazka motivace, pro¢
nékdo $iri nepravdivé informace, nez samotné vyhodnocovani
zdali je néco pravda nebo lez.

« ,Fake news"jsou jen symptomem, duraz dejte na pozitivni prikla-
dy zodpovédné prace s informacemi.

« Propojeni generaci funguje.
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| Témata

Medialni vzdélavani je siroky koncept, ktery zahrnuje témata online
bezpecnosti, reklamu, roli médii ve spole¢nosti, manipulace s infor-
macemi a mnohé dalsi. Bylo by chybou, a ochuzenim, zdzit ho pou-
ze na tzv. fake news".

Samozrejmeé zilezi na tom, kolik ¢asu a prostoru medialnimu vzdé-
lavani muzete ¢i chcete vénovat. Jednorazové akce mohou mistni
verejnost obecné seznimit s nékterymi fenomény. Zistanete ovsem
pouze na povrchu. Daleko lépe se osvédcil cyklus opakovanych se-
tkdni, kterd umozni pokryt vice témat, vice do hloubky, vytvorit vice
prilezitosti pro setkdvani a vice prilezitosti pro osvojeni uzitecnych
dovednosti.

* Pokud mate prostor a cas realizovat opakovana setkani,
navrhujeme nasledujici postup:

Uvodni akce by méla prokazat uzite¢nost a zajimavost tématu.
Musi ucastniky presvédcit, ze ma vztah k jejich kazdodennimu zi-
votu a otazkam, které resi. Vybavime je dovednostmi, které uplatni,
a znalostmi, které je ochrani pred podvodnym jednanim. Slouzit by
meéla jako ldkadlo na dalsi setkavani, vyvolat zdjem dozveédét se vic,
chut rici o akci také svym znamym. Pokud neprovozujete program
pro seniory a mate obavy, zda viibec nékdo na akci prijde, muzete
si pomoci napriklad zahajenim skrze besedu s hostem, kterého lidé
mohou znat napriklad z TV obrazovky. Anebo zvolit téma, které je
pro mistni verejnost Citelné a pritazlivé. Muze to byt napriklad lek-
ce o internetové bezpecnosti, anebo lekce o vlivu a dopadu médii
a internetu na déti a mladistvé. Tyto akce pak muzete pouzit jako
prilezitost navnadit Gcastniky i na ucast na dalsich setkanich.
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Téma fake news doporucujeme zaradit az v pozdéjsi fazi. Spise nez
o podvodech je dobré zacit tim pozitivnim — ukazkou, jak by méla
vypadat zodpovédn4 préce s informacemi. Ucastnici nejsou hloupi
a snadno dokdzou rozlisit remeslo kvalitni novinarské prace od ano-
nymniho vykriku v e-mailu.

V uplynulych letech jsme nabizeli nasledujici cyklus akci. Berte jej
pouze jako inspiraci — netvrdime, Ze je tfeba pokryt v§echna témata
v daném poradi - a jako nabidku z nasi strany.

Zdravy selsky rozum pro dobu informacni - jak se vyznat
v medidlnim zmatku?

Pro obycejného clovéka neni snadné se v dnesni zaplave informaci
z médii a internetu vyznat. Najde se i fada takovych, kteri se toho
snazi zneuzit. Jak si muze kazdy z nas dat pozor, abychom nena-
letéli na ,falesné” zpravy? Jak rozpoznat pravdu a lez o udalostech
kolem nis i ve svété? Kterym zdrojim informaci mizeme daveéro-
vat? Kdo jsou ptivodci zimérné 1zivych informaci a co z toho maji?

Jak se rodi zprdvy

Kazdy den se stane milion udélosti, ale vecerni zpravy maji jen
30 minut. Zd4 se jako nemozny tkol vybrat ze vSeho déni to nej-
a zpravodajské relace informuji o tom, co se béhem uplynulého dne
stalo. Jde o rutinni vybér, ktery ma sva jasna pravidla. Pravé na ta se
spole¢né podivame blize.

Naucite se ¢ist mezi radky a pochopite, proc jsou zpravy postaveny
tak, jak jsou, a proc obraz, ktery vykresluji média, neodpovida uplné
skutecnosti. Byva pokriveny a nikdy neukazuje vse. Pres to vsechno
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vsak Ize stile odlisit kvalitni a zodpovédné zpravodajstvi a publicis-
tiku od manipulativniho a skodlivého obsahu a posoudit davéryhod-
nost jednotlivych zdroji.

Lekci je mozné usporadat spolu s novinarem napf. z regionalni re-
dakce.

Socidlni sité

Rozvoj a dostupnost internetu umoznily vznik celé rady aplika-
ci, které se nim snazi usnadnit v podstaté veskeré aspekty nasich
zivotd. Mezi nejpopuldrnéjsi aplikace patri tzv. socidlni site, tedy
programy, které umoznuji snadné propojovani jednotlivct a sku-
pin, sdileni obsahu a sdileni zajmt. Mezi nejpopuldrnéjsi patri
Facebook, ale existuje také celd rada dal$ich. Vedle nepochybnych
silnych stranek téchto aplikaci se vSak zacala projevovat také ri-
zika a negativni dopady, které jen malokdo predpovidal. Zaklad-
nim zpusobem prevence téchto dopadu je predevsim pochopeni
toho, jak tyto aplikace funguji, ¢im nis tolik pritahuji a ¢im nas
také zrazuji.

Meédia a nase emoce

Tradi¢ni i tzv. nova média nim neprinaseji pouze obsah, ale ucin-
né vyuzivaji nase emoce a pracuji s nimi. Nase pozornost se stala
extrémneé cenénou komoditou, o kterou svadi boj inzerenti, média
a internetové platformy. Vedle G¢innéjsiho zaméreni reklam a nam
na miru usitého obsahu vsak prinasi také rizika v podobé zavislos-
ti, negativniho dopadu na déti a mladez, rozdéleni spole¢nosti, uza-
virani se do nizorovych ghett, frustraci a zmateni. Clovék by mél
byt proto schopen prinejmensim si vlastni emo¢ni reakce pri kon-
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zumaci medidlnich sdéleni uvédomovat a umeét odhalit, kdyz s nimi
nékdo zdmérné manipuluje. Soucasti medidlni gramotnosti je také
schopnost medialni hygieny, tedy védoma kontrola nad vlastni kon-
zumaci medialnich obsaht pro udrzeni nadhledu, vcetné schopnosti
,medidlniho pustu®.

Pro tuto lekci je nutné zajistit Gicast experta, psychologa.

Fake news a dezinformace

V ziplavé medidlnich sdéleni je Casto tézké rozlisit kvalitni zpravy
od nekvalitnich. Cim dél tim castéji se setkdviame se zavadéjicimi
¢clanky a vyroky a tipeme, komu vérit. Muze to v nds vzbuzovat ne-
jistotu, frustraci ¢i zlost, ale i chut stahnout se do ustrani, daleko od
toho chaotického svéta. Jak nékomu vérit, kdyz jedni druhé zpochy-
bnuji a vSechna narceni se zdaji byt cilenymi kampanémi? A neni
také pravidlem, Ze na kazdém Sprochu pravdy trochu?

Cilem tohoto setkdni je najit hranici mezi smyslenkami a fakty. Vysvét-
lime si pojmy jako fama, dezinformace, poplasny e-mail ¢i hoax a pod-
le pravdépodobnosti a ziméru autora se pokusime sestavit typologii
zavadéjicich a lzivych zprav, kterym se Casto obecné rikd ,fake news".
Naucime se posoudit kvalitu medialnich sdéleni podle nékolika zaklad-
nich kritérii. A konecné, povime si, proc je pro jedince i spolecnost tak
dalezité umét tato sdéleni odhalovat.

Ovérovdni informaci a factchecking

Predstaveni nejcastéjsich zptisobti manipulace s nasi pozornosti,
predstaveni zikladnich dovednosti a technik pro ovérovani infor-
maci, predstaveni oboru zvaného factchecking.

Lekci Ize usporadat za tcasti lektora organizace demagog.cz ¢i dalich
iniciativ, jako napf. zvolsi.info.
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Kdyz média a komunikacni technologie pomdhaji

Sum a chaos v sou¢asném medialnim svété maze snadno vyvola-
vat pocit zmateni, nedavéry a frustrace. Zvlasté prostor internetu
usnadnuje sifeni smyslenek, podvodd, hlouposti a podporuje za-
vislost predevsim mladych lidi, kteri stile vice buduji své vztahy
online a oddaluji se tak redlnému svétu a vztahtim v ném.

Bylo by vsak prili§ snadné tento svét odsoudit, nebot existuje bez-
pocet prikladu, které dokazuji, ze pravé nové komunikacni tech-
nologie umoznuji ménit svét k lepsimu. Davaji nadéji, ze i na zdan-
livé neresitelné neduhy a staré problémy mtzeme najit nova reseni
diky propojeni technologie a lidské chuti a snahy pomadhat.

Seminar ukaze priklady a moznosti, jak lze skrze média a moderni
technologie pomahat v tézkych zivotnich situacich, jako je chudo-
ba ¢i humanitarni krize. Podivime se na moznosti ovérovani in-
formaci. Ukazeme si, jak digitalni Sherlockové odhaluji zdanlivé
neodhalitelné zdhady soucasnosti a néco se od nich priu¢ime. Ne-
propadejme panice ze soucasného medidlniho svéta, nau¢me se ho
vyuzivat pro pozitivni zmeénu a vzijemnou pomoc.

Témat vsak muze byt vice. Zde je seznam akci, které jsme také re-
alizovali, zvlasté tam, kde uz pokracujeme tretim rokem a ptivodni
seznam jsme jiz vycerpali.

+ Reklama a marketing

¢ Moderni propaganda

Nenavistné projevy v médiich a na internetu

Dopad médii a internetu na déti

Migrace, dezinformace, integrace

Manipulace daty a vizualizacemi
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Pokud byste radi udélali vice setkani, ale mate jen omezeny ¢as a pro-
stor, dobrého vysledku lze docilit také cyklem 3 setkani:

 Uvodni lekce — Zdravy selsky rozum pro dobu informacni
o Jak se rodi zpravy — Setkani s novinarem ¢i exkurze

« Jak nenaletét fake news — ovérovaci nacvik

| Realizace akei

« Typy akci

Pro osvétové a vzdélavaci akce pro seniory lze vyuzit celou radu for-
matt akci. Vedle klasickych besed s hostem ¢i prezentaci muzete
také zorganizovat dilnu, trénink ¢i exkurzi. Pfi volbé vhodného for-
matu zalezi na tom, jak jste zvykli s mistni verejnosti pracovat. Po-
kud napriklad na akce v rimci medialniho vzdélavani hodlate pozvat
$irsi seniorskou verejnost, kterou zatim prili§ neznate, neni vhodné
zacinat néjakymi interaktivnimi formaty. Zvlasté seniofi jsou velmi
ostychavi a budou se citit bezpecnéji, pokud ptijdou na format, ktery
dobre znaji. Takovym typem akce je pravé napriklad beseda s hos-
tem nebo prednaska. Nemuseji tak mit obavu, Ze se budou muset
néjak viditelné zapojovat. To vSak neznamend, ze by interaktivni
metody nemély smysl a Ze by nebyly oblibené. Spise se prosté neho-
di na tplné prvni akci, kdyz nevite, kdo dorazi. Ve chvili, kdy mate
skupinu, se kterou dlouhodobé pracujete a zndte se, je vhodné volit
také formaty, kde se s vétsim zapojenim pocita. Pripravili jsme celou
radu cviceni, ktera je mozné realizovat a ktera si muzete vyzkouset.
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Nasledujici formaty akci jsme vyzkouseli a mame k nim par praktic-
kych postreht:

Jednordzovd beseda s hosty

Standardni format akce. Lidé védi, co maji ¢ekat. Ucast hostti — exper-
ta ¢i praktikti — umoznuje pokryt odborné téma, které byste jako lek-
tori nebyli schopni pokryt sami. Navic je zde dilezity aspekt vytvoreni
nového zajimavého kontaktu a vymény pohledii a zkusenosti.

Budte viak obezietni ve svych cilech. Cim vétsi akce, ¢im vice tcast-
nikd, tim veétsi prostor pro neosobnost a pripadna nedorozumeéni. Uz
jen samotné usporadani mistnosti snadno rozdéli vystupujici a pub-
likum. Kvantitativni cil akce — co nejvice lidi — se sice mozna poda-
I naplnit, vysledek vSak nemusi byt zddouci, pokud napriklad dojde
k né&jaké ostrejsi diskuzi a rozmlzeni tématu. Cim vétsi akce, ¢im vice
hostt a ucastnikd, tim vice musite byt pripraveni jako moderatori a fa-
cilitatorti situaci zvladnout. Doporucujeme poradat radéji mensi akce,
do 30 lidi, kde host je skutecné soucasti skupiny, napriklad pri sezeni
v kruhu. Vznika tam intimnéjsi a bezpecnéjsi prostredi pro vsechny,
kdy se minimalizuje moznost konfliktu a cela akce je pro vis jako mo-
deratory snaze riditelnd. Rozdélte hosty a témata spise do vice mensich
akci, do vzdélavaciho cyklu.

Cyklus vzdéldvacich lekci

S timto formatem mame nejlepsi zkusenosti. Umoznuje jit v radé
témat do hloubky, mistni seniorské verejnosti umozni byt s téma-
tem prubézné v kontaktu, ale také v kontaktu se skupinou a novymi
zajimavymi hosty. Cim vice se skupina zn4, tim vice opada ostych,
tim vice lze zkouset nové pristupy a témata, tim vice si to icastnici
uziji a pozitivni dopad bude hlubsi a dlouhodobéjsi.
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Exkurze

Navstéva redakce patii mezi nejoblibenéjsi formaty. Je vsak také ob-
cas logisticky naro¢nd. Kazdopadné, prevazna vétsina redakci televizi,
rozhlasu, novin, ¢asopist a internetovych médii je velmi oteviena na-
vstévam verejnosti. Nevahejte se proto na né obritit. Pfestoze vétsina
redakci sidli v Praze, exkurze 1ze domluvit také v regionalnich més-
tech, napriklad v redakcich Ceské televize, Ceského rozhlasu & v re-
dakcich mistnich periodik.

Praktickd dilna

Zvlasté v pripadé vzdélavaciho cyklu je vhodné zaclenit také prak-
tické dilny, kde si icastnici skrze riizna cviceni a tkoly osvojuji nové
dovednosti. Velmi se nim osvédcily ovérovaci dilny, kdy se studenti
seznamuji se zakladnimi nastroji a technikami ovérovani informaci.
Poradame jednak ovérovaci pripravky, sérii 3 setkani, jejichz absol-
venti se pak stavaji cleny ovérovaciho klubu. Ten se setkdva jednou
meésicné a jsou to sami ucastnici, kdo navrhuje materialy a informa-
ce k ovéreni. Cilem dilen neni nutné vyzyvat seniory, aby si kazdou
informaci ovérovali. Cilem je predev$§im umoznit zazit pocit uspe-
chu pri pohybu informa¢nim neporadkem.

Online lekce (webindr*)

Doba pandemie uspiSila také adopci online néstroji pro vzdélavani
seniord. Jedna se o vhodny nastroj, zvlasté pokud chcete zapojit acast-
niky ze vzdalenéjsich koutd, kteri by na osobni akci dorazit nemohli.
Online vzdélavani m4 sva specifika, kterd nebudeme v tuto chvili roz-
vadét. S ohledem na seniory je predevsim nutné klast diraz na to, aby
se jednalo o format doplinkovy a aby nedochazelo k postupnému vy-
loucent téch, kteri se online lekci Gcastnit nemohou ¢i nechtéji.
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* Rozsah a struktura akce

Z vyse uvedenych specifik vzdélavani pro seniory vyplyva, ze je
vhodné planovat medidlné-vzdélavaci akce jako setkani, ktera netr-
vaji déle nez 90 minut. Idedlni rozdéleni je 45 minut lekce, 15 minut
prestivka, a max. 45 minut pokracovani. Takto by napriklad mohla

vypadat lekce s hostem v ramci cyklu:

« Uvod - shrnuti predchozich lekci, vyhodnoceni piipadnych do-
macich tkold, zopakovani kontextu celého cyklu.

« Cviceni na tvod - maly kviz, cokoliv, co poslouzi jako evokace
k tématu.

« Predstaveni hosta, beseda s hostem, idedlné za vyuziti priklada
v podobé prezentace.

e Moderovani diskuze.

o Zadani tkolu, predstaveni tématu nasledujici lekce.

Myslete na to, ze po skonceni akce je vhodné vse zrekapitulovat,
seniofi si velmi radi zapisuji poznatky. Ucastnici nasich akci také
maji radi domaci tkoly, diky kterym si mohou nabyté dovednos-
ti procvicit. Kazdopadné, seniofi maji k domacim tkoltm vyrazné
pozitivnéjsi vztah nez juniori. Pri kazdé akci, at uz s hostem ¢i bez
néj, méjte na pameéti cile, které jste si v ivodu stanovili. V idealnim
pripadeé by si totiz Gcastnici méli odnést nejen nové poznatky a do-
vednosti, ale také dobry pocit ze setkdni s milym a zajimavym hos-
tem. V pripadé besedy s novinarem myslete na to, aby se nejednalo
pouze o ,veselé historky z naticeni”, ale aby tam byl také edukacni
prvek, kdy novinar vysvétluje svou praci jako remeslo. Z akce by
Ucastnici méli odchazet s pocitem vétsi jistoty, davéry, povzbuze-
ni. Z tohoto divodu klidné uprednostnéte dosazeni téchto cilti i za
cenu redukce mnozstvi preddvaného ,uciva“.
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» Hosté a naklady

Pri realizaci akci budete bezpochyby do znacné miry spoléhat na ucast
hostt. Koneckoncu krize, které celime, neni tolik o nizké medialni
gramotnosti, ale spise o korozi vzijemné duveéry. A cesta ven vede
spise skrze setkdvani, navazovani kontaktt, empatii a vzajemné poro-
zuméni. Mozna pocitujete urcity ostych pri oslovovani hostt, zvlas-
té pokud jejich ucast vyzaduje dlouhé cestovani. Nebojte se vSak toho.
Pokud jde o novindre, takovy vyjezd bude zajimavou zkusenosti i pro
né. Novinari i redakce si moc dobre uvédomuji rostouci nedtvéru
a v reakci na to se snazi byt vice otevreni verejnosti a sdileji své pra-
covni postupy. Myslete vsak na to, Ze odména za Ucast je gestem oce-
néni, které potési. Novinari si na takovou akci musi mnohdy vzit do-
volenou. Odména nemusi byt velkd, ale méla by reflektovat to, kolik
casu dané osobé zabere tucast na akci. Pokud je host napriklad z br-
nénské redakce a jde na akci v Brné, tak na cesté mnoho casu nestravi.
Odpovidajici odména mize byt v rozmezi 1500 az 2000 K¢ (ale i men-
$1, zélezi na vaSich moznostech). Pokud v$ak mate hosta, ktery k vim
musi vazit dlouhou cestu, napriklad tfi hodiny vlakem tam a tfi zpét,
je vhodné i tento Casovy usek v odméné reflektovat. Takovy clovek
si totiz vétSinou musi vzit celodenni dovolenou. Nadale vsak plati, ze
spousta hostt je ochotna vystupovat i zcela zdarma, alespon za pokry-
ti cestovnich nakladd. Nebojte se hosty oslovit a predem se jich zeptat
na jejich predstavy v tomto sméru.

Hosta je vSak vhodné predem také informovat o predpoklddaném
publiku, zdali uz napriklad byla néjakd podobna akce realizoviana
v minulosti apod.

Predevsim je ale nutné apelovat na srozumitelnost, srozumitelnost,
srozumitelnost!!! Host musi byt pfipraven na to, ze pro dané pub-
likum je to téma nové, Spatné srozumitelné. Je nezbytné vyhnout
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se cizim vyraziim, nestrukturovanému projevu apod. Viz kapitola
Specifika vzdélavani. Je vasim tkolem na toto upozornit hosta akce.

* Mezigeneracni akce

Pokud je néco, co se nam za téch vice nez 150 akci, které jsme v po-
slednich letech zorganizovali, opravdu osvédcilo, je to mezigenerac-
ni propojeni. Koreny naseho programu céstecné vyrustaji z ndpadu
studentt zurnalistiky vénovat se znevyhodnénym skupindm, jako
jsou prave seniori. Nejlépe hodnocené akce byly vzdycky ty, kte-
rych se zucastnili také mladi lidé. Nemusi to byt nutné mladi novi-
nari nebo budouci novinari, to vsak nicméné pomaha, protoze pra-
vé zurnalistika je obor, ze kterého Ize nejvice cerpat praveé v oblasti
ovérovani informaci a vyhodnocovani spolehlivosti zdrojua. Setkani
s budoucim novinarem, ktery vinima svou budouci praci jako sluzbu
verejnosti, je navic nejlepsim lékem na frustraci mnohych obc¢anti ze
soucasnych médii a prilezitosti rozbit predsudky a stereotypy, které
mnozi seniofi maji o ,dnesni mladezi”.

Uspésna mezigeneracni akce se viak nejspise nepovede, pokud se jen
tak na jedno misto sezvou razné vékové skupiny. Je nutné mit jasnou
predstavu a plan. Mladsi publikum muze byt napriklad v pozici téch,
kteri lépe vysvétli seniorskému publiku specifika socilnich siti, pou-
zivani raznych nastroji. Nebo prosté jen osvétli vztah mladé genera-
ce k médiim a technologiim. A naopak. Seniorské publikum se mtize
podélit o zivotni zkuSenosti, o své obavy a jejich priciny.

Tak ¢i onak, mezigenera¢ni akce pomahaji prolamovat vzijemné
neuzitecné stereotypy, posiluji mezigeneracni davéru a respekt, coz
jsou vSechno faktory, které vedou k zidoucim vysledkim nejen me-
didlniho vzdélavani.
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Cas a prostory

Pokud mate bohatou praxi poradani vzdélavacich akci pro seniory,

mate bezpochyby jasnou predstavu o tom, v jakych ¢asech se vyplati

akce organizovat. Situace se mtze v riznych mistech lisit, nicméné

nam se nejlépe osvédcily nasledujici principy:

Akce pro seniory poradejte béhem dne, klidné rano ¢i dopoled-
ne. V kazdém pripadé vsak tak, aby se domu dostali v poradku za
svétla. Stejné tak opatrné v zimnich meésicich, kdy rano je napri-
klad jesté nimraza na chodnicich.

Akce nema smysl poradat v obdobi cerven — zari. Seniori vétsi-
nou preferuji jiné konicky a zdjmy — zahradniceni, vylety s vhou-
Caty apod.

Prostory na akci by mély byt predevsim dobre pristupné a uspo-
radani mistnosti by mélo umoznovat i dobrou orientaci a po-
hyb osob se snizenou pohyblivosti. Zasadni je dobré osvétleni
a ozvuceni, ale také moznost zatemnéni pro kvalitni zobrazeni
materialt na projektoru.

Propagace

V pripadé, ze nemate ve zvyku poradat akce pro seniory a nema-

te existujici publikum, které je naucené na vase akce chodit, bu-

dete celit vyzve, jak akci propagovat tak, aby prildkala pozornost
anavstévniky. Rovnou rikame, ze zizra¢ny navod nemame. Zde je

nicméné par tipt, jak by takova pozvanka méla vypadat:

Maximalni srozumitelnost — velikost pisma, kontrast

Informace o zacatku, ale také predpoklddaném konci akce
Informace o pfistupnosti (tedy napf. zda je na misté vytah apod.)
Informace o cené ¢i uvedeni, ze akce je zdarma

Kontaktni telefon
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Kam pozvanku distribuovat nechdme na vasem zvazeni s ohledem
na vasi znalost mista. Pochopitelné nejzasadnéjsim kritériem je hle-
dani komunikacnich kanald, které vyuziva mistni seniorska verej-
nost. Kromé plakdtovacich ploch ¢i vasi nasténky se mtze jednat
napriklad o ¢ekarny u lékare, mistni rozhlas, radni¢ni listy, mistni
tisk. Stejné tak ale mtzete cilit na mistni mladsi ro¢niky, které mo-
hou mit zdjem o akci rici svym rodi¢tim ¢i prarodi¢tm.

Velkym otaznikem je pouziti slov — pojmy jako média v lidech
mnohdy vyvoldvaji negativni emoce. Radéji se také vyhnéte poj-
miim, jako je medidlni vzdélavani ¢i medidlni gramotnost. Cast lidi
si pod tim nic nepredstavi, c¢ast lidi si to vylozi Spatné. Je proto
vhodné se skutecné maximalné soustredit na vyjadreni toho, co
akce doty¢nému prinese, co uzitecného se nauci a jak se to vztahu-
je k jeho potrebam.

Takto jsme pojali nazev a popis uvodni lekce my. Stile v$ak neni do-
konaly.

Zdravy selsky rozum pro dobu informacni — jak se vyznat v medidlnim
chaosu?

Pro obycejného clovéka neni snadne se v dnesni zdplavé informaci z médii
a internetu vyznat. Najde se i rada takovyich, kteri se toho snazi zneuzit.
Jak si mize kazdy z nds ddt pozor, abychom nenaletéli na ,falesne” zprd-
vy? Jak rozpoznat pravdu a lez o uddlostech kolem nds i ve svété? Kterym
zdrojiim informaci miizeme divérovat? Kdo jsou piivodci zdmeérné Izivyich
informaci a co z toho maji?

Experimentujte. Zde je par nimeétl od ucastnikti setkani o medialnim
vzdélavani pro seniory v fijnu 2021:
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| Vyhodnoceni

Je uzite¢né vedét, zdali vase akce méla néjaky, idedlné pozitivni, do-
pad. K tomu slouzi evaluace neboli vyhodnoceni. Existuje nékolik
zpusobt, jak to zjistit.

o Akcizhodnotite sami

Zakladni vyhodnoceni muzete udélat vy, spolu s kolegy. Klicem
k vyhodnocovani jsou predem stanovend ocekavani a cile. Vysledek
akce pomérujete s tim, jakou ambici jste méli, ceho jste chtéli dosah-
nout. Také Ize intuitivné posoudit, zda se akce vydarila, ¢i ne.

e Akci hodnoti ucéastnici

Po akgi, ¢i po ukonceni cyklu, s tcastniky vedte strukturovanou dis-
kuzi, ptejte se, jak se jim akce libila, v cem pro né byla prinosem apod.

Muzete také vyuzit hodnotici dotaznik. Ucastnici v ném mohou ano-
nymné ohodnotit akci, lektora, dit podnéty. S dotazniky ale Setrete —
seniofi nejsou zvykli timto zptisobem nékoho hodnotit — mtize jim to
byt neprijemné a muze to vyvolavat otazky a pochybnosti. V nékte-
rych pripadech to muze zanechat pachut po jinak Gspésné a prijemné
akci. Obecné pri akcich doporucujeme uvadét, ze vse je tak trochu ex-
periment - je to nové téma, se seniory se o ném nikdy nikdo nebavil,
aneni proto jasné, jak ho vlastné uchopit. Kazda akce je proto urcitym
experimentem, kde tcastnici jsou v roli expertt, ktefi pomahaji urcit,
jakym smérem se bude aktivita dile ubirat. Tuto roli maji seniorsti
Ucastnici radi, zaroven nejde o néjaké podbizeni, ten prinos je napros-
to zasadni. Zde je stru¢ny dotaznik, ktery pouzivime my:

+ Jakou znidmkou (jako ve $kole) byste ohodnotili dne$ni akci?
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« Doporucili byste t¢ast na této akci svym zndimym? (ANO/NE)

O cem dalsim byste se chtéli dozvédét béhem nasledujicich lekci?

Jakykoliv dals$i komentar k této akci:

o Akci hodnoti treti strana

V neékterych, ne prili§ castych pripadech, se naskytne prilezitost
akci vyhodnotit treti stranou, typicky evaluatory, které na tkol na-
jme donor ¢i jiny aktér, ktery ma zajem o takto zpracované infor-
mace. Toto je idedlni prilezitost, protoze jen takova evaluace muze
na celou akci pohlédnout z odstupu a vénovat cas také strukturova-
nym osobnim rozhovortm s ucastniky. S tim, jak takova evaluace
treti stranou muze vypadat, se mizete sezndmit tady — v roce 2019
nas projekt hodnotila nezavisla evaluatorka.

| Role lektori

Doporucenim, jak pri akcich vystupovat, jsme se vénovali detailné

v jedné z predchozich kapitol. Pojdme si ale jesté pro jistotu v bodech

uvést zakladni pravidla vhodného lektorovani akci pro seniory:

+ Pristupuji ke kazdému tdcastniku individudlné (Kazdy ma své
ucebni tempo a styl uceni, a to respektuji.).

+ Jsem trpélivy a privétivy (Neni kam spéchat. Jsem tu pro dcastni-
ky a pomdham jim ucit se novym poznatktm.).

+ Mluvim pomalu, zfeteln€, jasné a nahlas, aby mé vsichni ucastni-
ci slyseli (I ti, co sedi Gplné vzadu.).

+ Cestaje cil (Jde primarné o sluzbu urcenou tcastnikiim v podobé
vénovani Casu, pozornosti, energie a predivani informaci, niko-
liv nétlak na rychlé a profesiondlni vysledky.).

61



Obsah vyuky a jeji naro¢nost prizptisobim moznostem, potre-
bam a poptévce cilové skupiny (Jsem zde pro tcastniky.).
Komunikuji s tcastniky a vnimdm atmosféru (Zjistuji, zda mi
vsichni rozumi, jestli maji dotazy nebo dalsi prosby ohledné or-
ganizace lekce nebo kurzu.).

Respektuji osobnosti seniort, jejich moznosti a limity (Je vysoce
dulezité brat v uvahu vékové, psychické, fyzické ¢i individudlni
diference starsich lidi.).

Podporuji pozitivni mysleni a posiluji sebevédomi seniort
(Ovliviji tcastniky do uréité miry i psychologicky.).

Co nejvice pri vyuce vyuzivim pracovnich a zivotnich zkusenos-
ti tcastnika.

Vedu a podporuji ucastniky k sebeaktualizaci, sebedtaveére a pozi-
tivnimu sebehodnoceni.

Doporuceni ke krizovym situacim

Pokud se vam podari dodrzet doporuceni z predchozich kapitol, je

znacna $ance, ze ke krizovym situacim dochdzet nebude a medidlneé-

-vzdélavaci setkani budou prijemnou a uzite¢nou radosti. Klicovym

ukolem organizatora ¢i lektora je dobra priprava. Jen tak se totiz

v idedlnim pripadé podari zbyte¢nym konfliktnim situacim a nedo-

rozuménim predejit.

Z pozvanky na akci musi byt naprosto jasné, co bude tématem akce.

Usporadani mistnosti je vhodnéjsi napriklad do palkruhu, host ¢i
lektor by mél byt idedlné ve stejné trovni jako tcastnici.

Je-1i to mozné a vhodné, vyzvéte zdjemce o akci k registraci, bu-
dete mit lepsi prehled o tom, kolik prijde lidi.
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+ Hosty predem co nejvice seznamte s predpoklddanym publi-
kem - kdo nejspi$ dorazi, jakd témata se resila na predchozich
setkanich apod.

+ Vyzvéte hosty predem, aby se vyjadrovali maximalné srozumi-
telné — zadné cizi vyrazy, nutnost pouzivat srozumitelné priméry
a analogie, uzpusobit tempo cilové skupiné.

+ Nastudujte si aktuality k danému tématu, sledujte weby, které se
vénuji ovérovani informaci a vyvraceni dezinformaci, abyste ne-
byli zaskoceni a méli prehled, jak dezinformace aktudlné putuji

informaénim prostorem (Ovérovnu serveru iRozhlas, AFP, Ces-
ké elfy apod.).

Bez ohledu na snahu a sili, na vse se nelze pripravit. Pojdme si pro-
to predstavit mozné krizové momenty a ukdzat si, jak na né vhodné
reagovat béhem akce:

Polovina ticastniku evidentné prisla na jinou akci, md od programu
jind ocekdvdni, nez je vds program

Tohle se stivd pomérné casto, protoze rada lidi nevi, co muze od
medialné-vzdélavacich programu ocekavat. Je proto dulezité tomu-
to nedorozumeéni predchazet skrze dobrou propagaci, ktera srozu-
mitelné popise, cemu se akce bude vénovat a co mohou tcastni-
ci o¢ekavat. Nasledné je nutné hned v tvodu akce shrnout, co nas
cekd, co si ucastnici odnesou. Pokud i presto nedorozumeéni pretr-
vava ¢i trva poptavka po jiném tématu, uvedte, ze pokud je o dané
téma zdjem, je mozné na néj zameérit specialni besedu.



Na akci prisly dvé osoby, jedna z toho omylem

[ to jsme zazili. Netreba propadat panice. I takovou situaci je mozné
obratit v prilezitost. Akci neruste. Zeptejte se, co je na akci privedlo,
téma proberte a zjistujte, jak by méla akce a pozvanka vypadat, aby
meéla sanci prilakat vice mistnich.

Na akci se otevre citlivé téma, napy- z oblasti politiky, a dojde ke stretu

Tato situace mize nastat pomérné casto, zvlasté v obdobi, kdy Ces-
kem hybe napriklad investigativni odhaleni tykajici se znimého
a seniorskou verejnosti oblibeného politika. V kazdém pripadé se
vyhnéte snaham presvédcovat o kvalitach toho ¢i onoho kandida-
ta, a vyhnéte se také defenzivé. Toto neni cilem vasi akce. Politické
preference se mohou resit na jinych akcich k tomu urcenych, tre-
ba besedach s politology. Neni a nemuze byt ve vasich silach resit
vsechny spolecenské problémy. Cile vasi medialné-vzdélavaci akce
je treba obritit v prilezitost. Kontrolu nad situaci prevezméte skrze
nastoleni otazek smérem do publika: Jakymi zpiusoby se dozvidate
o déni kolem vis a o politické situaci? Které zdroje jsou pro vis di-
véryhodné a pro¢? Jak by podle vis mélo medialni zpracovani vy-
padat, jakymi pravidly by se mélo ridit? Co byste navrhovali pro to,
aby se zlepsilo reportovani o tématech, ktera jsou pro vas a vas kaz-
dodenni zivot dtlezita?

S velkou pravdépodobnosti vsak situace bude vypadat tak, ze se ucast-
nici zacnou prit sami mezi sebou. Proto je dilezitd vase role jako mo-
deratora, abyste vcas predesli eskalaci a vzniklou energii stocili uzitec-
néjsim smérem. Lidé jsou z hadek o politice unaveni, takze na tento
postup snadno pristoupi.
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Jeden ci vicero ticastnikii akci vyuzije pro ventilovdni nesouvisejicich
Sfrustraci

Neni nutné tuto situaci vnimat jako ohrozeni. Mnoho lidi md pra-
vem pocit, ze jejich pohledy, potreby ¢i pocity nejsou vyslyseny.
Vase akce, zvlasté pokud je na ni pritomen novinar, je pro né mnoh-
dy jednou z velmi mala prilezitosti se o tyto pocity podélit. Nékdy to
muze mit i hrubsi formu. Reakce by méla byt v podobném duchu
jako rada predchozi. Snazte se situaci obratit v prilezitost. Nase zku-
senost nicméné ukazuje, Ze nastalou situaci si rychle vyresi skupina
sama, protoze ostatni Ucastnici casto nemaji chut poslouchat neéci
irelevantni komentare a byt tak ochuzeni o moznost dozvédét se za-
jimavé informace od hosta.

Ucéastnik ddvd najevo své pohrddni lektorem nebo hostem (obzvldste,
pokud se jednd o novindre)

Vzdy je dulezité snazit se najit néjakého nejmensiho spolecného jme-
novatele, na kterém se vsichni nebo alespon vétsina tucastnikt shod-
ne. V oblasti médii je to napriklad vyzkumy potvrzena shoda na tom,
ze potrebujeme kvalitni Zurnalistiku vice nez kdy jindy. Vasim tkolem
neni obhajovat ¢i propagovat konkrétni medialni znacky, vy jen vytva-
fite prostor pro setkani. Svou préci si host musi obh4jit sim. Nastalou
situaci obratte v prilezitost — dejte nespokojenému tcastnikovi prile-
zitost definovat, co pro néj kvalitni novinarska prace znameng, jak by
méla vypadat, jakymi etickymi a jinymi pravidly by se méla ridit.

Velmi pravdépodobné se shodneme také na tom, ze neni dobré, kdyz
se lidé a nase spolecnost stale vice rozpada a neshodne. Toto vnima-
ni je silné zvlasté u seniorti. Proto napriklad u tématu dezinformaci
je dobré akcentovat pravé tenhle problém. To, Ze dezinformace maji
za cil nas rozstépit a rozdélit kolem kteréhokoliv tématu.
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Ve skupine je klient, ktery na sebe strhdvd pozornost, 1ikd odpovédi za
ostatni, zpochybnuje zaddni iikolii apod.

Muze se stavat zvlasté béhem instruktdznich lekci. Takovému ucast-
nikovi je tfeba po konci hodiny citlive vysvétlit, ze si jeho snahy va-
zime a ze je super, Ze toho tolik vi, ale Ze lektor potrebuje dat prostor
i dal$im lidem a Ze i oni si museji ,Jatku osahat” a mluvit. Pokud se
student ani po této promluvé nezméni, pripominat mu to i béhem
hodiny a zdiraznit, Ze se nové véci u¢ime a zapamatujeme si je tak,
ze na né prijdeme sami, ne tak, ze nam je nékdo rekne. V téchto si-
tuacich je treba byt velmi dusledny, sice to trvd, ale lze to tyto lidi
odnaucit. Je i svym zpusobem lektorova povinnost postarat se o to,
aby se dostalo na kazdého, a nikoliv jen na ty rychlé a hlasité. Pokud
chce klient, aby bylo po jeho (jelo se rychleji atd.) - je tfeba mu vy-
svétlit, ze je to skupinovy kurz a lektor se musi ridit podle vétsiny,
ne podle jednoho c¢lovéka.

V hodindch nékdo vyrazné zaostdvd ci je o hodné lepsi

Tato situace muze nastat v praktickych dilnach, kdy se pouzivaji po-
¢itace. Vhodnym resenim je sdileni — promichejte zkusenéjsi ucast-
niky do paru s témi méné zkusenymi.

Spusti se diskuze, kterd nemd konce a odbihd od hlavniho tématu

Pokud je diskuze k tématu, tak je to spiSe pozitivni signdl toho, Ze je
o téma zdjem. Je proto vhodné diskuzi spise moderovat tak, aby se ne-
rozvinula do mnoha smért. Vhodnym a G¢innym resenim je reakce ve
smyslu: ,Vidim, Ze toto téma vas hodné zaujalo. Navrhuji proto, aby-
chom si na toto téma vyhradili nékterou z dalsich akci, pozveme si na
to vhodného odbornika. Nyni se pojdme vratit k tématu dnesni lekce.”



Co mi bude nékdo tak mlady vyklddat

Je to jedna z nejcastéjsich obav mladych lektort a novinara, pri-
tom tak zbytecna. Pokud lektor a host vystupuje citlive, s respektem
k publiku, je extrémné mald pravdépodobnost, Ze by se stal tercem
takového osoceni. Je zcela v poradku priznat své slabosti, nedostatky
a snahu se ucit a ziskavat dalsi zkuSenosti. Takovou osobni upfim-
nost seniofi velmi oceni a rozvolni to pripadné bariéry. Mladi lek-
tofi se nemusi bat priznat svd omezeni (tedy napiiklad omezenou
zivotni zku$enost), ale soubézné s tim se klidné mohou sebevédo-
meé pasovat do role odbornika na oblast, kterd je seniortm vzdalend
¢i tézko uchopitelna — napriklad na pouziti konkrétnich technologii
a ndstroju anebo na otiazku vyuzivani novych technologii mladezi.

Kdyz nezndte odpoved’

Casto se stane, ze G¢astnici vds zahrnou dotazy, na které nebudete
umeét ¢i chtit odpovédét. Nemizete byt experty na vsechno a je fér
a lidské priznat, ze tomu tak prosté je. Ani odbornik na ovérovani
informaci nemuze védét vSechno o vsem. Vyuzijte to jako prilezi-
tost a navrhnéte, Ze si na dané téma mizete udélat specidlni setkani,
na které pozvete hosta, specialistu v oboru.

Host je arogantni ci prosté nedokdze vhodné reagovat na nékteré situace

Klicova je priprava. Je absolutné nezbytné hosta seznamit s chysta-
nou akci a specifiky publika. Stanovit si, jaké téma si napriklad ne-
prejete otevirat — jako napriklad politiku a snahy dcastnikim vy-
svétlit, proc je néjaky politik démon a jiny neni.
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Ve skupiné je silny stoupenec néjaké konspiracni teorie

To je vhodna prilezitost se o tématu pobavit. Pokladejte otazky, ne-
utocte, neodsuzujte. Kazdy ucastnik musi odejit se cti, nesmi se citit
ponizen lektorem ¢i hostem pred ostatnimi. Dojde-1i k neslusnym
utokiim, coz je extrémneé vzacné, Gcastnici se sami postavi na obra-
nu toho slusnéjsiho a situaci vyresi. Mozna by vam mohl pomoci
nas navod pro podobné situace.

Jak rozresit spor ci neprijatelné chovdini mezi klienty

Je treba uklidnit emoce, pokusit se o to, aby se podivali na véc i z dru-
hé strany a pokusili se pochopit druhou stranu. Snazit se situaci vyresit
co nejrychleji, aby to ostatni studenti, kteri se neprisli hadat, nemuseli
poslouchat celych 90 minut.









" Bariéry, pasti a hrozby

Medialni vzdélavani je siroky koncept, a jako vSechno ostatni, muze
mit i nezamyslené negativni dopady. Pojdme si ukdzat nékteré pasti,
kterym je dobré se vyhybat.

| Otevieni brany do svéta internetu nestaci

V poslednich letech se mnoho chvalyhodnych iniciativ vénovalo po-
mahani seniorim pouzivat pocitace a uvedeni do online prostoru
s cilem zmensovat takzvanou digitalni propast. Nahly vstup do onli-
ne prostoru v$ak také mnohdy mize znamenat rychly propad daveéry
v seriézni zdroje informaci, jako jsou néktera tradi¢ni média. Myslete
proto na to, ze uvedeni do svéta online by také mélo byt provazeno
intenzivni pripravou na skute¢nost, ze prostredi internetu a social-
nich siti prinasi nejen bezpecnostni rizika, ale také celou radu dalsich
rizik spojenych s sifenim mylnych informaci.



| Medidlni vzdélavani nema vést k mediadlni
apatii

Davejte si opravdu velky pozor na to, aby tcastnici vasich akci v ob-
lasti medialniho vzdélavani neodchézeli z akce s jesté hlubsimi poci-
ty frustrace, nedtivéry a zmatku. S pocity, ze dnes uz skutecné neni
komu dtivérovat, ze se obycejny clovék stejné nikdy nedopatra toho,
kde je pravda, protoze néjaky neurcity medidlni systém ji zamlcuje.
Medialni vzdélavani ma sice vychovavat kritického konzumenta mé-
dii a skutecné je zadouci, aby ob¢ané byli schopni vnimat média jako
instituce, které nejsou dokonalé, a novinare jako lidi, ktefi mohou
mit také své nedostatky. Ale zdiroven muze tohle snadno sklouznout
do pasti toho, ze lidé budou natolik kriticti, Ze nebudou vérit uz niko-
mu a nicemu. Dévejte si velky pozor na to, aby vase akce a hosté, kte-
fi na nich budou prezentovat, nedovedli ucastniky k témto pocittim.

Medialni vzdélavani ma vést ke kritickému pohledu, ale také k po-
rozumeéni, empatii, diivére a nadéji.

| Odhalujte Smejdy, ale s citem

Ze zkuSenosti s medidlnim vzdélavanim pro rtzné vékové skupiny se
ukazuji nékteré zajimavé rozdily. Zatimco napriklad mladi zaci a stu-
denti s velkym zdjmem a nadsenim odhaluji manipulace s fotografie-
mi a videem, seniory spiSe zajimaji motivace, pro¢ vitbec nékdo ma
potrebu a zdjem vytvaret a $ifit mylné informace. Je proto tc¢innou
taktikou tyto mechanismy a motivace odhalovat. Mize se vim tak
napriklad podarit docilit toho, ze Gcastnici tyto postupy odhali v re-
tézovych e-mailech a prestanou je brat jako relevantni zdroj. Budte
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ale opét na pozoru. Nestaci pouze néjaky oblibeny zdroj zdiskredito-
vat, je potreba se snazit vzniklou mezeru vyplnit tak, aby z akce tcast-
nik neodchdzel s pocitem jesté vétsi frustrace, ze nikomu nelze vérit.

| Tak uZ ndm feknéte, kterym zdrojim miZeme
véfit a kterym ne

Jeden z velmi casto zaznivajicich pozadavka. Netrpélivi ucastnici,
kteri budou skute¢né vnimat lektora i hosta jako odbornou kapaci-
tu, se budou chtit jednoduse dozvédét, které medialni zdroje sledovat
maji a které ne. Samozrejmé se nebojte sdélit a dikladné zdtvodnit
svou vlastni preferenci, v kazdém pripadé ale dejte zcela jasné naje-
vo, Ze toto neni cilem vasi lekce. Vasim cilem je ucastniky podpo-
rit a posilit tak, aby si kvalitu mohli sami vyhodnotit na zikladé po-
stupd, které je naucite. Tento pristup je také dobrou obranou proti
pripadnym narcenim, Ze seniory manipulujete. Vyhnéte se pokud
mozno seznamtm pochybnych ¢ dezinformaénich webi. Ucastnici
je totizZ s nejvetsi pravdépodobnosti neznaji a nechténé jim tak ma-
zete délat propagaci.






I Kde najit pomoc a podporu?

Predevsim se nevahejte obratit na nas. Radi poskytneme radu ¢i pod-
poru. Propojime vis se zajimavymi hosty, doporu¢ime vhodna jmé-
na, pomuzeme s vybérem vhodnych témat. Radi vés privitime na
nékteré z nasich akci, pokud si budete chtit nejprve omrknout, jak
to délame my ¢i jini.

— Web: medialka.elpida.cz

— E-mail: fakt@elpida.cz
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Projekt podporila Nadace OSF v ramci programu Active Citizens Fund,

jehoz cilem je podpora obcanské spolecnosti a posileni kapacit neziskovych
organizaci. Cilem programu je ddle inspirace k aktivnimu obcanstvi a po-
moc znevyhodnénym skupindm. Program Active Citizens Fund vstoupil
do Ceské republiky v zd#i roku 2019 s cilem podporit neziskové organi-
zace nehledé na jejich velikost a zkusenosti. V Ceské republice jej spravu-
je konsorcium, které tvori Nadace OSF, Vybor dobreé viile — Nadace Olgy
Havlové a Skautsky institut. Program je realizovan v ramci Fondi EHP
a Norska 2014-2021. Prostrednictvim Fondit EHP a Norska prispivaji std-
ty Island, Lichtenstejnsko a Norsko ke snizovdni ekonomickjych a socidl-
nich rozdilii v Evropském hospoddiském prostoru (EHP) a k posilovani
spoluprdce s 15 evropskymi staty. Diilezitym poslanim programu je také
spoluprdce mezi Ceskou republikou a ddrcovskymi staty. Jde o spoluprdci
mezi Ceskymi neziskovymi organizacemi a organizacemi z Islandu, Li-
chtenstejnska a Norska..

lceland [P[l:l:‘—

Liechtenstein  Active |Nadace OSF W E;.‘s‘}‘.‘é}‘r?
Norway citizens fund e I Yl



https://osf.cz/
https://www.activecitizensfund.cz/
https://www.eeagrants.cz/
https://www.eeagrants.cz/

The project is being supported by the Open Society Fund Prague from the

Active Citizens Fund. The programme promotes citizens’ active participa-

tion in the public life and decision making and builds capacities of civil
society organizations. It promotes respect of human dignity, freedom, de-
mocracy, equality, the rule of law and the respect for human rights inc-
luding the rights of persons belonging to minorities. Active Citizens Fund
came to the Czech Republic in September 2019 with the goal to support
CSOs regardless of their size and experience. It is operated by the Open
Society Fund Prague, Committee of Good W/ill - the Olga Havel Founda-
tion and Scout Institute. The Active Citizens Fund is financed from EEA
and Norway Grants 2014-2021. With EEA Grants, Iceland, Liechtenstein
and Norway contribute towards a reduction in economic and social dispa-

rity and the strengthening of mutual cooperation in Europe. One of the
important objectives of the programme is strengthening bilateral coope-
ration between donor and beneficiary states through financial contributi-
ons in specified priority sectors. It supports bilateral relations between the
donor states Norway, Iceland, and Liechtenstein and the Czech Republic.
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